
 

 

นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและการกระท าผดิ (Whistleblowing) 

บริษัทเอสซจี ีเคมคิอลส ์จ ากัด (มหาชน) 
 

ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 277 (13/2564) เม่ือวนัท่ี 22 ตลุาคม 2564 มีมตอินมุตันิโยบายการ
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการกระท าผิด (Whistleblowing) เป็นครั้งแรก ซึ่งต่อมาได้มีมติท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 282 (3/2565) เม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 2565 รบัรองใหมี้การใชน้โยบายตอ่เน่ืองเม่ือมีการ
แปรสภาพเป็นบรษิัทมหาชนจ ากดัแลว้ 

บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส ์จ ากัด (มหาชน) ("บริษัท") และบริษัทย่อย (รวมเรียกว่า "เอสซีจี เคมิคอลส"์) 
ตระหนักถึงความส าคญัของการป้องกันการทุจริตและการกระท าผิดท่ีอาจเกิดขึน้จากการปฏิบัติงานและการ
ตดิตอ่กบัผูมี้สว่นไดเ้สียซึ่งอาจสง่ผลกระทบตอ่การตดัสินใจและการด าเนินงานทางธุรกิจของเอสซีจี เคมิคอลส ์จงึ
ก าหนดกลไกในการรับเรื่องรอ้งเรียนและการด าเนินการกรณีมีการชีเ้บาะแสเก่ียวกับการกระท าผิดกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณเอสซีจี เคมิคอลส ์หรือพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริตคอรร์ปัชันของ
บคุลากรของเอสซีจี เคมิคอลส ์ซึ่งรวมถึงมาตรการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูท่ี้แจง้ขอ้มลูหรือใหเ้บาะแส
เก่ียวกบัการทจุรติหรือไมป่ฏิบตัติามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณเอสซีจี เคมิคอลส ์ 

ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ไดอ้นมุตัินโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและการกระท าผิดฉบบันี ้
เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน และเพ่ือให้การรับเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและการกระท าผิดเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. วัตถุประสงค ์
1.1 เพ่ือใหก้ารด าเนินการเก่ียวกบัการรบัเรื่องรอ้งเรียน การแจง้เบาะแสการทจุริต หรือไม่ปฏิบตัิตามกฏหมาย 

กฏระเบียบ ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณเอสซีจี เคมิคอลส ์มีแบบแผนท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และ
เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

1.2 เพ่ือใหบ้คุลากรของเอสซีจี เคมิคอลส ์และบคุคลใด ๆ ท่ีกระท าการแทนเอสซีจี เคมิคอลส ์ด าเนินธุรกิจ
อย่างถูกตอ้ง โปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได ้โดยสอดคลอ้งกับกฎหมาย การก ากับดแูล
กิจการท่ีดีและจรรยาบรรณเอสซีจี เคมิคอลส ์รวมทัง้ระเบียบตา่ง ๆ ของเอสซีจี เคมิคอลส ์

1.3 เพ่ือใหผู้ท่ี้ตอ้งการแจง้ถึงการปฏิบตัิงานของบุคลากรของเอสซีจี เคมิคอลส ์หรือบคุคลใด ๆ ท่ีกระท า
การแทนเอสซีจี เคมิคอลส ์ท่ีขดัหรือสงสยัว่าจะขดัต่อเรื่องดงักล่าวขา้งตน้ใหเ้อสซีจี เคมิคอลสท์ราบ 
โดยผา่นชอ่งทางการแจง้ตา่ง ๆ ท่ีเอสซีจี เคมิคอลสจ์ดัเตรียมให ้

1.4 เพ่ือใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส และบคุคลใดท่ีใหค้วามรว่มมือกบัเอสซีจี เคมิคอลส์ดว้ยความ
สจุรติใจไดร้บัความคุม้ครอง รวมถึงไดร้บัการปอ้งกนัจากการถกูกลั่นแกลง้อนัเน่ืองมาจากการรอ้งเรียน
อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

1.5 เพ่ือปอ้งกนัความเส่ียงและความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้กับผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
จรรยาบรรณเอสซีจี เคมิคอลส ์หรือพฤตกิรรมในการปฏิบตัหินา้ท่ีของบคุลากรของเอสซีจี เคมิคอลส ์

  

 



 

 

2. ค านิยาม 
2.1 การกระท าผิด หมายถึง การกระท าหรือละเวน้การกระท าใด ๆ ของบคุลากรของเอสซีจี เคมิคอลส ์ซึ่ง

เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฏระเบียบ จรรยาบรรณเอสซีจี เคมิคอลส ์รวมทัง้ระเบียบและขอ้บงัคบัตา่ง ๆ 
ของเอสซีจี เคมิคอลส ์  

2.2 บคุลากรของเอสซีจี เคมิคอลส ์หมายถึง กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของเอสซีจี เคมิคอลส ์
2.3 เอสซีจี เคมิคอลส ์หมายถึง บรษิัท และบรษิัทยอ่ย 
2.4 บรษิัทยอ่ย หมายถึง บรษิัทยอ่ยตามงบการเงินรวมของบรษิัทเอสซีจี เคมิคอลส ์จ ากดั (มหาชน) 
2.5 ผูร้อ้งเรียน หมายถึง บคุลากรของเอสซีจี เคมิคอลส ์รวมถึงผูมี้สว่นไดเ้สียตา่ง ๆ ซึ่งไดร้อ้งเรียนหรือแจง้

เบาะแสการกระท าผิดใด ๆ ท่ีเกิดขึน้ในเอสซีจี เคมิคอลส ์(Whistle Blower) 

3. ผู้มีสิทธิร้องเรียน 
3.1 บคุคลใด หรือบคุลากรของเอสซีจี เคมิคอลสท่ี์พบเห็นการกระท าผิด 
3.2 บคุลากรของเอสซีจี เคมิคอลสท่ี์ถกูกลั่นแกลง้ ข่มขู่ ถกูลงโทษทางวินยั เช่น ถกูลดขัน้เงินเดือน ถกูพกังาน 

ให้ออกจากงาน หรือถูกเลือกปฏิบัติดว้ยวิธีการอันไม่ชอบท่ีเก่ียวเน่ืองกับสภาพการจ้างงาน อัน
เน่ืองมาจากการท่ีตนไดร้อ้งเรียน ใหข้อ้มลู หรือจะใหข้อ้มลู ช่วยเหลือในขัน้ตอนการสืบสวนสอบสวน 
หรือรวบรวมขอ้เท็จจริงใหแ้ก่ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน รวมไปถึงการฟ้องรอ้งด าเนินคดี การเป็นพยาน การให้
ถอ้ยค า หรือการใหค้วามรว่มมือใด ๆ ตอ่ศาลหรือหนว่ยงานของรฐั 

3.3 ในกรณีท่ีมีหลกัฐานปรากฏชดัแจง้เพียงพอว่าผูร้อ้งเรียนมีพฤติการณแ์จง้หรือกล่าวหาผูถู้กรอ้งเรียน
โดยไมส่จุรติ เอสซีจี เคมิคอลสจ์  าเป็นตอ้งด าเนินการเพ่ือปกปอ้งช่ือเสียงของผูถ้กูรอ้งเรียน ดงันี  ้
3.3.1 ในกรณีท่ีผูร้อ้งเรียนเป็นบุคลากรของเอสซีจี เคมิคอลส ์ใหด้  าเนินการสอบสวนเพ่ือพิจารณา

ลงโทษตามระเบียบของเอสซีจี เคมิคอลส ์
3.3.2 ในกรณีท่ีผูร้อ้งเรียนเป็นบคุคลภายนอก และเอสซีจี เคมิคอลสไ์ดร้บัความเสียหาย เอสซีจี เคมิ

คอลสอ์าจด าเนินการตามกฎหมายกบัผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนดว้ย หากการกระท าดงักล่าวเป็นการ
กระท าท่ีผิดกฎหมาย 

4. ขอบเขตของเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 
4.1 บุคลากรของเอสซีจี เคมิคอลส ์หรือบุคคลใด ๆ ท่ีกระท าการแทนเอสซีจี เคมิคอลสอ์าจถูกรอ้งเรียน

ตามระเบียบนีห้ากมีการกระท าผิด 
4.2 ทัง้นี ้เอสซีจี เคมิคอลสไ์มส่ามารถรบัเรื่องรอ้งเรียนในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

4.2.1 เรื่องท่ีท่ีประชุมผูถื้อหุน้ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเส่ียง 
คณะจดัการ หรือประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ มีมติเด็ดขาดแลว้ตาม
ขอบเขตอ านาจของตน 

4.2.2 เรื่องท่ีมีการฟ้องรอ้งเป็นคดีอยูใ่นศาล หรือท่ีศาลพิพากษา หรือมีค าสั่งเดด็ขาดแลว้  
4.2.3 เรื่องรอ้งเรียนจากบคุคลท่ีไม่ใช่บคุลากรของเอสซีจี เคมิคอลสท่ี์ไม่ระบช่ืุอและท่ีอยู่ท่ีแทจ้ริงของ

ผูร้อ้งเรียน  
4.2.4 เรื่องรอ้งเรียนท่ีไม่ระบพุยาน หรือไม่มีเบาะแส หลกัฐาน หรือการกระท าการทจุริตหรือประพฤติ

ผิดท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีจะน าสืบขอ้เท็จจรงิตอ่ไปได ้ 
4.2.5 เรื่องท่ีหน่วยงานการบคุคลของเอสซีจี เคมิคอลส ์หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีอ านาจไดร้บัไวพ้ิจารณา 

หรือไดว้ินิจฉยัเดด็ขาดอยา่งเป็นธรรมแลว้ และไมมี่พยานหลกัฐานใหมซ่ึ่งเป็นสาระส าคญัเพิ่มเตมิ 
 



 

 

5. ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน 
5.1 ช่องทางภายในส าหรบับุคลากรของเอสซีจี เคมิคอลส ์สามารถรอ้งเรียนไดท้ัง้แบบเปิดเผยช่ือและไม่

เปิดเผยช่ือไดท้างระบบ intranet ซึ่งบุคลากรของเอสซีจี เคมิคอลสส์ามารถเข้าถึงได้ทุกคน และ
สามารถเลือกผูร้บัขอ้รอ้งเรียนได ้ดงันี ้
- ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตนเองไวว้างใจในทกุระดบั 
- ผูอ้  านวยการส านกังานการบคุคล 
- ผูอ้  านวยการส านกังานตรวจสอบ 
- เลขานกุารบรษิัท 
- เลขานกุารคณะกรรมการบรษิัท 
- กรรมการบรษิัทคนใดคนหนึ่ง 
หรือรอ้งเรียนดว้ยวาจา หรือเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยสง่เป็นจดหมาย หรือ e-mail ถึงบคุคลขา้งตน้ 

5.2 ช่องทางส าหรบับุคคลภายนอก สามารถรอ้งเรียนไดท้างเว็บไซต ์www.scgchemicals.com ในระบบ
รบัขอ้รอ้งเรียนและแจง้เบาะแส เป็นการรอ้งเรียนแบบเปิดเผยช่ือ และสามารถเลือกรบัผูร้บัขอ้รอ้งเรียนได ้
ดงันี ้
- ส านกังานเลขานกุารบรษิัท 
- ส านกังานตรวจสอบ 
- กรรมการอิสระ 
- คณะกรรมการตรวจสอบและบรหิารความเส่ียง 
หรือท าเป็นหนงัสือถึงบคุคลขา้งตน้ 

6. การให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
6.1 ผูร้อ้งเรียนท่ีเป็นบุคลากรของเอสซีจี เคมิคอลสส์ามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการ

เปิดเผยอาจท าใหเ้กิดความเสียหายกบัตนเอง แตต่อ้งระบรุายละเอียดขอ้เท็จจรงิหรือหลกัฐานท่ีชดัเจน
เพียงพอท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่มีเหตอุนัควรเช่ือวา่มีการทจุริตหรือกระท าผิดใด ๆ เกิดขึน้ อยา่งไรก็ตาม หาก
เลือกท่ีจะเปิดเผยตนเองก็จะท าใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรียนสามารถรายงานความคืบหนา้ ชีแ้จงขอ้เท็จจริงให้
ทราบได ้หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

6.2 เอสซีจี เคมิคอลสถื์อว่าขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าท่ีจ  าเป็น โดยค านึงถึงความ
ปลอดภยั และความเสียหายของผูร้ายงาน แหลง่ท่ีมาของขอ้มลู หรือบคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.3 กรณีท่ีผูร้อ้งเรียนเห็นวา่ตนอาจไดร้บัความไมป่ลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย ผูร้อ้งเรียน
สามารถรอ้งขอใหเ้อสซีจี เคมิคอลสก์ าหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมก็ได ้หรือเอสซีจี เคมิคอลส์
อาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูร้อ้งเรียนไม่ตอ้งรอ้งขอก็ได ้หากเห็นว่าเป็นเรื่องท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะ
เกิดความเสียหายหรือความไมป่ลอดภยั 

6.4 ผูท่ี้ไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและ
เป็นธรรม 

7. การตรวจสอบข้อร้องเรียน 
7.1 ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนจะเป็นผูด้  าเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจรงิหรืออาจมอบหมายใหบ้คุคลหรือ

หน่วยงานท่ีไวว้างใจเป็นผูต้รวจสอบขอ้เท็จจริง โดยการพิจารณาและสรุปขอ้เท็จจริงเบือ้งตน้ ใชเ้วลา
ประมาณ 30-60 วนั (ขึน้อยู่กบัความซบัซอ้นในการหาขอ้เท็จจริง) ในกรณีท่ีผูร้อ้งเรียนเปิดเผยตนเอง 
จะแจง้ใหผู้ร้อ้งเรียนทราบภายในก าหนดระยะเวลา 7 วนัท าการนบัแตว่นัท่ีสรุปผล 



 

 

7.2 ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนหรือผูไ้ดร้บัมอบหมายสามารถเชิญใหบ้คุลากรของเอสซีจี เคมิคอลสค์นหนึ่งคนใดมา
ใหข้อ้มลู หรือขอใหจ้ดัสง่เอกสารใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเพ่ือการตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิ 

7.3 หากตรวจสอบแลว้พบวา่เป็นความจรงิ เอสซีจี เคมิคอลสจ์ะด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
7.3.1 ในกรณีท่ีขอ้รอ้งเรียนเป็นเรื่องท่ีเก่ียวกับการกระท าผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือ

จรรยาบรรณ จะเสนอเรื่องพรอ้มความเห็น และก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิท่ีถูกตอ้งต่อผูมี้
อ านาจด าเนินการในเอสซีจี เคมิคอลสเ์พ่ือพิจารณาด าเนินการ และในกรณีท่ีเป็นเรื่องส าคญั 
เช่น เป็นเรื่องท่ีกระทบต่อช่ือเสียงภาพลักษณ์หรือฐานะทางการเงินของเอสซีจี เคมิคอลส์ 
ขดัแยง้กบันโยบายในการด าเนินธุรกิจของเอสซีจี เคมิคอลส ์หรือเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารระดบัสูง 
เป็นตน้ ใหเ้สนอเรื่องต่อคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเส่ียง หรือคณะกรรมการ
บรษิัทเพ่ือพิจารณาดว้ย 

7.3.2 ในกรณีท่ีขอ้รอ้งเรียนก่อใหเ้กิดความเสียหายตอ่ผูใ้ดผูห้นึ่ง จะเสนอวิธีการบรรเทาความเสียหาย
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สียหาย 

8. บทลงโทษ 
8.1 หากผู้ถูกกล่าวหาไดก้ระท าความผิดจริง ผู้กระท าผิดจะตอ้งไดร้ับการพิจารณาโทษทางวินัยตาม

ระเบียบท่ีเอสซีจี เคมิคอลสก์ าหนดไว ้และหากการกระท าผิดนัน้เป็นการกระท าท่ีผิดต่อกฎหมาย 
ผูก้ระท าผิดนัน้อาจจะตอ้งไดร้บัโทษทางกฎหมายไมว่่าในทางแพง่และทางอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืนดว้ย 
ทั้งนี ้ให้โทษทางวินัยตามระเบียบของเอสซีจี เคมิคอลส์ และ/หรือ ค าตัดสินของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและบรหิารความเส่ียง หรือคณะกรรมการบรษิัทถือเป็นอนัสิน้สดุ 

8.2 บคุลากรของเอสซีจี เคมิคอลสท่ี์ปฏิบตัิตอ่บคุคลอ่ืนดว้ยวิธีการท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีการท่ี
ไม่เหมาะสม หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบุคคลอ่ืน อันมีเหตุจูงใจมาจากการท่ีบุคคลอ่ืนนั้นได้
รอ้งเรียน ไดแ้จง้ขอ้มลู รอ้งเรียนหรือใหเ้บาะแสเก่ียวกบัการกระท าผิด ถือเป็นการกระท าผิดวินยัท่ีตอ้ง
รบัโทษ ทัง้นี ้อาจไดร้บัโทษตามท่ีกฎหมายก าหนดไวห้ากกระท าความผิดตามกฎหมาย 

9. การส่ือสาร 
9.1 เอสซีจี เคมิคอลสจ์ะจดัใหมี้การส่ือสารและเผยแพร่นโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและการ

กระท าผิด รวมถึงช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ใหบ้คุลากรของเอสซีจี เคมิคอลสร์บัทราบ
ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การปฐมนิเทศกรรมการและพนกังานใหม่ การอบรมหรือสมัมนา การ
ประชาสมัพนัธภ์ายในบรเิวณสถานท่ีท างานและผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสต์า่ง ๆ ของเอสซีจี เคมิคอลส ์
เป็นตน้ เพ่ือใหบ้คุลากรของเอสซีจี เคมิคอลสเ์ขา้ใจ และปฏิบตัติามนโยบายนีอ้ยา่งจรงิจงั 

9.2 เอสซีจี เคมิคอลสจ์ะส่ือสารและเผยแพร่นโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและการกระท าผิด 
รวมถึงช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ไปยงัสาธารณชน บริษัทรว่ม และผูมี้ส่วนไดเ้สียผ่าน
ชอ่งทางตา่ง ๆ เชน่ เว็บไซตข์องบรษิัท รายงานประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี และรายงาน
การพฒันาอยา่งยั่งยืน เป็นตน้ 

นโยบายฉบบันีใ้หมี้ผลใชบ้งัคบัตัง้แตว่นัท่ี 22 ตลุาคม 2564 
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